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Certificacéo inédita entre empresas publicas gera bons resultados na empresa

Apresentar o novo modelo de gerenciamento que atende as normas ISO 9001, ISO/IEC 20000-1 e
ao Sistema de Gestéo Integrada — SGI da empresa. Esse € o objetivo da cartilha Facilita Ai —um
Guia para Entender a Gestdo de Tecnologia da Informacéo, lancada em julho pela Geréncia de
Informatica da Egba (Gerinf). Com a publicacéo, que foi divulgada para os empregados da empresa
em eventos dedicados ao assunto, se pretende possibilitar um relacionamento mais préximo com os
outros processos de trabalho (da area comercial, grafica, comunicacgéo etc), por melhores resultados
junto aos clientes internos e externos. A certificacdo pela Norma de Gestéo de Servigos de
Tecnologia de Informacgédo - ISO/IEC 20.000-1, obtida em janeiro deste ano, possibilitou & Egba a
condicao de primeira Imprensa Oficial e primeira empresa publica brasileira a ter essa certificacéo.
Internamente, as certifica¢cdes trouxeram beneficios como conhecimento dos cenarios internos e
externos, gerenciamento de processos e riscos, acompanhamento dos resultados organizacionais,
gerenciamento da competéncia e do desempenho da forca de trabalho. Externamente, fortalecem
sua imagem junto ao cliente publico e privado e apresentam ao mercado um portf6lio em sintonia
com a evolugédo tecnolégica. As mudancgas implementadas séo reconhecidas em todo o mundo
como referenciais de Boas Préticas de Gestdo. Dentre os resultados alcancados até o momento,
citam-se: melhoria no atendimento das necessidades de negdcio e na qualidade dos servicos de TI,
melhoria continua dos processos, custos otimizados e controlados, redugéo de tempo no
langcamento de produtos e servigos, vantagem competitiva no mercado, sistematizacdo da
abordagem para a gestéo e politica de melhoria continua do SGI e dos servicos. “Com uma
estrutura de politicas, processos, procedimentos, orientacdes e recursos associados para alcancar
0s objetivos da empresa, a Gerinf espera cumprir todos os acordos e melhorar continuamente os
seus servigos, sabendo que a parceria com os clientes € de fundamental importancia para o
desenvolvimento do sistema. E, a partir deste trabalho, a geréncia contribui com referenciais
metodoldgicos para a melhoria de toda a empresa”, destaca o gerente de Tl da Egba, icaro
Lutigards. A Egba agora pde o foco na ISO/IEC 27001, prevendo um gerenciamento do Sistema de
Seguranca da Informacéo adequado as diferentes informag¢8es e documentos disponibilizados pelos
clientes para gestéo e guarda. Certificada desde de 2002 na Norma ISO 9001 — Sistema de Gestao
da Qualidade, a Egba € ainda a primeira Imprensa Oficial do Brasil a ter essa garantia internacional
na qualidade dos produtos e servicos de publicacdo e assinatura do Diario Oficial do Estado,
Encomendas Gréficas, Microfiimagem e Digitalizacdo de Documentos, Arquivo de Seguranca e
Certificacdo Digital.
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