Empresa Gréfica da Bahia - EGBA - Governo da Babhia -

Posto da Egba seré& aberto na nova unidade do SAC
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No local, estaréo disponiveis servigos de Certificacao Digital e graficos

Depois de alguns anos atuando somente na sede, no bairro da Fazenda Grande do Retiro, a Egba
ampliara sua capacidade de atendimento, com instalagdo de um posto na mais nova unidade do
Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC), que serd aberto até o fim deste ano no Shopping da
Bahia. A medida vai promover a ampliacdo do horario para atender o cliente e, principalmente,
facilitard o acesso aos seus servigos. Em uma area de 35m2, a Egba prestara atendimento em
Servigos Gréficos e em Certificagcao Digital. Com previsao de atender até 20 clientes por dia em
cada servico, seis profissionais serédo deslocados para o posto, que funcionara de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h, e também no sabado, das 9h as 13h. No SAC, os clientes poderao fazer
encomendas do tipo grafica rapida (cartdes de visita, papelaria etc) ou outras mais complexas, como
impressao de livros. A emissdo de certificados digitais também podera ser feita no local, onde ainda
sera possivel ter acesso a consultas no Diario Oficial do Estado. Na area de Certificacéo Digital, a
expectativa € no minimo dobrar as vendas, por conta da localizacdo do posto, préximo a grandes
centros empresariais e escritorios de contabilidade e advocacia. “O deslocamento dos clientes sera
facilitado, por ser uma regido mais central da cidade, além da comodidade de estar em um shopping
center”, destaca Eduardo Vasconcelos, chefe do setor que presta o servico. Na &rea gréfica, a
facilidade do posto no SAC também favorece o aumento das vendas, com possibilidade de entrega
dos produtos impressos no local de escolha do cliente. A Egba esta sempre inovando e buscando
melhorias na prestagéo de seus servigos e a expectativa € que a nova unidade trara excelentes
resultados para a empresa.
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